
Mit dem Erwerb der Eintrittskarte entsteht in Bezug auf den Veranstaltungsbesuch 

ausschließlich eine vertragliche Beziehung zwischen dem Eintrittskarteninhaber 

(,,Kunde") und dem Veranstalter. Für diese rechtliche Beziehung gelten die 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen für das Online - Bestellsystem der Casablanca - 

Gaststätten, Kultur und Kino GmbH (,,AGB"). Mit Vertragsabschluss stimmt der Kunde 

diesen AGB zu. 

 
Allgemeine  Geschäftsbedingungen für das  Online- 

Bestellsystem  der Casablanca - Gaststätten,  Kultur und Kino  GmbH 
 
1.Geltungsbereich 

 
Die nachfolgenden allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln die Geschäftsbeziehungen 

der Casablanca - Gaststätten, Kultur und Kino GmbH (Johannisstr. 17, 26121 Oldenburg) als 

dem Verkäufer von Kinoeintrittskarten und den Kunden. 

Die AGB gelten für alle Lieferungen und Leistungen (einschließlich der Informationen und 

der Erteilung von Auskünften) durch die Casablanca - Gaststätten, Kultur und Kino GmbH. 

Entgegenstehenden oder von die AGB abweichenden Bedingungen wird hiermit 

widersprochen, es sei denn Casablanca - Gaststätten, Kultur und Kino GmbH stimmt 

diesen ausdrücklich zu. Die Zustimmung muss schriftlich erfolgen. Für den Kinobesuch 

und den etwaigen Erwerb von Kinokarten und Gutscheinen gelten außerdem die Regeln für 

den Besuch und etwaigen Erwerb von Kinokarten und Gutscheinen und die 

Hausordnung des Casablanca.  

 

2. Vertragsabschluss 
 
Für die Richtigkeit der im Online-Auftritt der Casablanca - Gaststätten, Kultur und Kino 

GmbH enthaltenden Daten wird keine Gewähr übernommen. 

Das Angebot für einen Vertragsabschluss geht vom Kunden aus, sobald er den 
Bestellvorgang durch Buchung der von ihm gewünschten Eintrittkarte/-n, eines Gutscheins 

oder sonstiger Artikel abschließt. Erst durch die online erfolgende Bestätigung der 

Casablanca - Gaststätten, Kultur und Kino GmbH kommt ein Vertrag zwischen dem 

Kunden und der Casablanca - Gaststätten, Kultur und Kino GmbH zustande. 

Der Kunde gibt mit seiner Kartenbestellung gegenüber der Casablanca - Gaststätten, Kultur 

und Kino GmbH ein verbindliches Angebot zum Erwerb der von ihm ausgewählten 
Eintrittkarte/-n, eines Gutscheins oder sonstiger Artikel ab. 

Die Casablanca - Gaststätten, Kultur und Kino GmbH besitzt das einseitige Rücktrittsrecht 

zum Vertragsabschluss, d.h. sie ist berechtigt, eine Bestellung des Kunden zu stornieren, 

wenn dieser gegen die von der Casablanca - Gaststätten, Kultur und Kino GmbH 

aufgestellten Bedingungen verstößt, auf die im Rahmen des Vorverkaufs hingewiesen 

wurde (z.B. Weiterveräußerungsverbote, Verstoß gegen Beschränkung der 

Eintrittskartenmenge pro Kunde) oder wenn ihr der Zahlungsdienstleister (siehe unten) eine 

Sperrung mitteilt und/oder wenn die Lastschrift seitens des vom Kunden benannten 

Bankinstituts zurückgegeben wird oder die Kreditkartenzahlung nicht erfolgt. 

 

3. Kaufpreis und Zahlungsmodalitäten 

 
Bei der Internet-Bestellung wird eine Bearbeitungsgebühr erhoben. Es werden kein Porto 
und Versand berechnet, da die Eintrittskarten lediglich per Email bestätigt werden. Die 

Bearbeitungsgebühren werden dem Kunden bei der Bestellung im Warenkorb angezeigt. 

Es entstehen dem Kunden keine weiteren nicht ausgewiesenen Kosten. 

Der Preis der Eintrittskarte/-n zuzüglich der Bearbeitungsgebühr ist der Kaufpreis. Die 

gesetzliche Mehrwertsteuer ist im Kaufpreis enthalten. Der Kaufpreis ist sofort fällig und 

wird durch die gewählte Zahlmethode (PayPal, Kreditkartenzahlung per 

Visa/MasterCard, Giropay, PayDirekt) durch den Kunden beglichen. 

 

 

Die Casablanca - Gaststätten, Kultur und Kino GmbH weist darauf hin, dass sie sich eines 

Dritten bedient, der den Forderungseinzug für die Casablanca - Gaststätten, Kultur und 



Kino GmbH übernimmt. Die Casablanca - Gaststätten, Kultur und Kino GmbH tritt ihre 

Forderungen an den Kunden an einen Dritten ab. Als einziehende Stelle erscheint 

insofern auf dem Kontoauszug des Kunden der Dritte; bei diesem handelt es sich um einen 

der folgenden Zahlungsdienstleister, je nachdem, welche Zahlmethode gewählt wurde: 

PayPal, Visa/MasterCard, Giropay, PayDirekt). Die im Rahmen der Abwicklung des 

Zahlungsverkehrs erhobenen Daten werden nicht an Dritte weitergeben. 

 

4. Kein Widerrufs- und Rückgaberecht nach Fernabsatzgesetz 

 
Soweit die Casablanca - Gaststätten, Kultur und Kino GmbH Dienstleistungen aus dem 

Bereich der Freizeitveranstaltungen anbietet, insbesondere Eintrittskarten für 

Veranstaltungen, liegt kein Fernabsatzvertrag gemäß § 312b BGB vor. Damit besteht kein 

zweiwöchiges Widerrufs- und Rückgaberecht. Die Bestellung von Eintrittskarten ist 

unmittelbar nach Bestätigung durch die Casablanca - Gaststätten, Kultur und Kino GmbH 

bindend und verpflichtet den Kunden zur Abnahme und Bezahlung der bestellten 

Eintrittskarten. Eine Stornierung ist nicht möglich. 

 

5. Obliegenheiten des Kunden 

 
Der Kunde hat die per Email ausgelieferten Eintrittskarten unmittelbar nach Erhalt auf 

Übereinstimmung mit dem im Online-Shop aufgegebenen Auftrag zu überprüfen. 

Offensichtliche Falschlieferungen (z.B. falsche Veranstaltung oder Preiskategorie) müssen 

unmittelbar nach Erhalt schriftlich bei der Casablanca - Gaststätten, Kultur und Kino GmbH 

per Email an die Adresse kino@casablanca-oldenburg.de angezeigt werden. 

Auch wenn die bestellten Eintrittskarten nicht innerhalb von 24 Stunden nach 

Auftragserteilung per Email ausgeliefert wurden oder sich die entsprechenden PDF - 

Dateien nicht öffnen lassen, ist die Casablanca - Gaststätten, Kultur und Kino GmbH unter 

der o.g. Adresse schriftlich zu informieren. 

 

6. Datenschutzbestimmungen 

 
Hiermit willigt der Kunde ein, dass die unten aufgeführten personenbezogenen Bestelldaten 

vom künstlerischen Betrieb des Casablanca Programmkinos zu Kundenbetreuungszwecken 

erhoben, verarbeitet und genutzt werden dürfen. Unter Kundenbetreuungsdaten werden 

Maßnahmen verstanden, die dem Kunden wesentliche Informationen vermitteln und dem 

Kunden deshalb Vorteile bringen. Der Kunde wurde darüber informiert, dass er diese 

Einwilligung jederzeit ohne Nachteile widerrufen kann. Von der Casablanca - Gaststätten, 

Kultur und Kino GmbH wurde   ihm versichert, dass seine datenschutzrechtlichen Belange 

ohne Einschränkung gewährleistet  werden  und keine Übermittlung  seiner  Daten an Dritte 

erfolgt. 

 

7. Schlussklauseln 

 
Es gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts. 
Erfüllungsort für alle Ansprüche, welche sich zwischen Casablanca - Gaststätten, Kultur und 
Kino GmbH und dem Kundenaus der Geschäftsbeziehung ergeben, ist Oldenburg (Oldb).  

 

8. Inkrafttreten 

 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen für das Online-Bestellsystem der Casablanca - 

Gaststätten, Kultur und Kino GmbH treten am 1.2.2017 in Kraft. 

mailto:kino@casablanca-oldenburg.de

